_ GENERALL
CESKA POJISTOVNA

Stru¢na informace o zpracovani osobnich udaju
pfi likvidaci pojistné udalosti

Dovolujeme si Vas stru¢né informovat o zpracovani Vasich osobnich Udaji v nasi spole¢nosti. Dal$i podrobnosti naleznete na
www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje nebo Vam je radi poskytneme na vyzadani ve vSech nasich obchodnich mistech.

Kdo je spravcem Vasich udaju?
Spravcem Vasich osobnich tdajti je Generali Ceska po-

jistovna a.s., ICO 45272956, se sidlem Praha 1, Spalena
75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1.

Kdy zpracovavame udaje o Vasem
zdravotnim stavu?

Udaje o zdravotnim stavu budeme zpracovavat, pokud je to
nezbytné pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd,
tedy zejména pro Ucely likvidace pojistnych udalosti. Jste-li
pojisténym, pak se zpravidla bez Udajd o VaSem zdravotnim
stavu neobejdeme u likvidace pojistnych udalosti z pojisténi
zivotniho, Urazového, pojisténi pro pfipad nemoci, pojisténi
finanCnich ztrat ¢i u nékterych pojistnych udalosti z
cestovniho pojisténi. Stejné tak budeme zpracovavat udaje
o Vasem zdravotnim stavu pfi likvidaci ohlasené pojistné
udalosti z pojisténi odpovédnosti v pfipadé, kdy Vam (jako
poskozenému) byla zplsobena Ujma na zdravi.

Potrebujeme ke zpracovani osobnich
udajd Vas zvlastni souhlas?

Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Pri likvidaci pojistné udalosti zpracovavame:

— Vase identifikacni a kontaktni udaje, at’ uz vystupujete
jako osoba, ktera pojistnou udalost ohlasila, pojistnik, po-
jistény, poskozeny, opravnéna osoba Ci fakticky pfijemce
pojistného pInéni (emailova adresa a telefonni islo nejsou
povinné udaje, pokud nam je vSak poskytnete, bude nase
komunikace rychlejsi a efektivnéjsi);

— Udaje, které nam v ramci likvidace pojistné udalosti sdé-
lite bez ohledu na to, zda komunikace probihala osobng,
pisemné, telefonicky &i jinak;

— platebni udaje (napf. udaj o zaplaceném nebo dluzném
pojistném, Cislo Uctu pro ucely vyplaty pojistného plnéni
apod.);

— Udaje zjisténé v souladu s platnymi pravnimi predpisy
pfi Setfeni pojistné udalosti (Udaje ziskavame dle povahy
pojistné udalosti, a to vlastnim Setfenim, ale téz od dalSich
subjektl, napt. policie, hasicl, pojistnikl, pojisténych, po-
Skozenych, opravnénych osob, Ucastnikll ¢i svédkl po-
jistné udalosti, Iékard, ale i z vefejné dostupnych zdrojl,
seznamU a evidenci).

Vas souhlas ke zpracovani osobnich Udajd pfi likvidaci pojistnych udalosti nepotfebujeme.
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Pro¢ budeme Vase udaje zpracovavat?

# PInéni smlouvy

Zpracovani Vasich osobnich Udajd je nezbytné pro pInéni nasich povinnosti vyplyvajicich z uzaviené pojistné smlouvy, tedy
zejména pro likvidaci pojistnych udalosti véetné pfipadného poskytovani asistencnich sluzeb, bylo-li sjednano, a pro nasi
vzajemnou komunikaci ve véci pojistné udalosti.

@ PInéni pravni povinnosti

Povinnost zpracovavat Vase osobni Udaje (v rizném rozsahu) nam uklada mnoho pravnich predpis(. Vase Udaje potfebujeme
napfiklad pfi plnéni povinnosti, které nam ukladaji pfedpisy na Useku pojistovnictvi ¢i na Gseku opatfeni proti legalizaci vynost
z trestné ¢innosti a financovani terorismu. Také jsme povinni poskytnout souc¢innost souddim, organdim ¢innym v trestnim fizeni,
spravci dané, Ceské narodni bance jako organu dohledu, exekutortim apod.

@ Ochrana nasich opravnénych zajmi &i opravnénych zajmu tieti strany

Osobni udaje mizeme v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti zpracovavat téZ z divodu opravnénych zajmu spocivajicich:

— ve vyhodnocovani a fizeni rizik,

- v fizeni kvality poskytovanych sluzeb a vztahl se zakazniky,

— v plnéni smluv sjednanych ve Vas prospéch,

— v zajiSténi a soupojisténi,

— ve vnitfnich administrativnich Ucelech (napf. interni evidence, reporting atp.),

- v ochrané nasich pravnich narok( (napf. pfi vymahani nasich pohledavek souvisejicich s pojistnou udalosti a uzavienou
pojistnou smlouvou, déle v rdamci soudnich fizeni &i fizeni pred organy mimosoudniho fe$eni spord, pred Ceskou narodni
bankou nebo jinymi organy verejné moci,

— v prevenci a odhalovani pojistného podvodu a dal$iho protipravniho jednani.

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znadka
B 1464, a je ¢lenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: +420 241 114 114, P. O. BOX 305, 659 05 Brno,www.generaliceska.cz | 1z2
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Dochazi k plné automatizovanému rozhodovani?

V ramci povinnosti postupovat obezietné a pro ochranu nasich opravnénych zajml posuzujeme rizika téz na zakladé analyz
Vasich udajl (tzv. profilovani), napt. jaka je pravdépodobnost vzniku pojistné udalosti apod. V ramci téchto analyz vSak nikdy
nedochazi k plné automatizovanému rozhodnuti.

Kdo je pfijemcem osobnich udaju?

Vas$e osobni lidaje pfedavame v oddvodnénych pfipadech a pouze v nezbytném rozsahu témto kategoriim pfijemcu:

- zajistiteldm;

— jinym pojistovnam v souladu se zakonem za UcCelem prevence a odhalovani pojistného podvodu a dalSiho protipravniho
jednani, a to i prostfednictvim k tomuto Ucelu zfizeného systému;

— nasim smluvnim partneriim, at uz se jedna o dals$i spole¢nosti skupiny Generali nebo mimo ni, napf. nasim distributordim,
asistenénim sluzbam, samostatnym likvidatordm pojistnych udélosti, Iékafim, znalclm, smluvnim servisiim, dodavatelim
informacnich technologii, poskytovatelim postovnich sluzeb, callcentriim;

— jinym subjektim v pfipadech, kdy nam poskytnuti Vasich Udajd ukladaji pravni predpisy, nebo pokud je to nutné pro ochranu
nasich opravnénych zajmu (napf. soudlim, exekutorlim atp.);

— v omezeném rozsahu akcionafi v ramci reportingu.

Jak dlouho budou u nas Vase udaje ulozeny?

Vase osobni udaje zpracovavame po dobu trvani pojistné smlouvy. Po ukon&eni smluvniho vztahu uchovavame Vase osobni
Udaje dale po dobu trvani promliCeci doby, kdy je mozné uplatnit jakykoliv narok z ukon¢ené smlouvy a po dobu jednoho
roku po marném uplynuti promli€eci doby jakéhokoliv naroku. Kromé toho zpracovavame VasSe osobni udaje téz v pfipadé
pokracujiciho nebo opakovaného finan¢niho plnéni z uzaviené smlouvy (napf. renty) a po dobu trvani pfipadnych soudnich
sport ¢i jinych Fizeni.

Jaka mate prava?

Mate zejména pravo na pristup k osobnim Gdajlim, které o Vas zpracovavame, pravo na opravu nepiesnych ¢&i netiplnych tdajd
a pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich tdajtl, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz. V situacich
predvidanych pravni Upravou mate dale pravo na vymaz osobnich Udajd, které se Vas tykaji, nebo na omezeni jejich zpracovani;
na prenositelnost svych Gdaji a pravo vznést namitku proti zpracovani udajd.

Mate pravo kdykoli bezplatné vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich Udajl, které provadime z ddvodd nasich
opravnénych zajma, véetné profilovani.

Jak muzete kontaktovat naseho povérence pro ochranu osobnich udaju?

Naseho povérence pro ochranu osobnich Udajd miZete se svymi zadostmi, dotazy ¢i stiznostmi kontaktovat na adrese: Generali
Ceska pojistovna a.s., oddéleni fizeni ochrany osobnich Gdajt, Na Pankraci 1720/123, Praha 4, 140 00, dpo@generaliceska.cz.

Struéna informace o zpracovani osobnich udajl | 2z2
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Informace pro klienta pfi oznameni trvalych nasledku urazu /

GENERALL

asaronsion trvalych nasledk( Urazu v motorovém vozidle
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OZNAMENI TRVALYCH NASLEDKU URAZU JE JEDNODUCHE...

... Zanechal Vam uraz jizvy v obliceji?

Formular vyplrite aZ po ustéleni zdravotniho stavu (doporucena Ihdita je 2-3 roky od data Urazu, nejpozdéji do 4 let od data Urazu, aby nedoslo

k promicent prava na plnéni). Pokud nebyl vznikly Uraz Generali Ceské pojistovné a.s. doposud hlésen, je nedilnou soucésti tohoto ozndmeni trvalych
nésledkd Urazu také fadné vyplnény formulaf ,, Ozndmeni pojistné udalosti Uraz”. Vyplfite prosim pouze prvni stranu tohoto formulére!

Neni tieba chodit k I1ékafi a predkladat k vyplnéni druhou stranu formulare — Setfite cas i penize!

... Zanechal Vam uraz jako jediny nasledek omezeni hybnosti kloubu? (kycel, koleno, kotnik, rameno, loket, zédpésti, prsty horni
koncetiny mimo palec)

FormulaF vyplrite az po ustaleni zdravotniho stavu (doporucena Ihdta je 2-3 roky od data Grazu, nejpozdéji do 4 let od data Urazu, aby nedoslo
k promlceni prava na pInént). Pokud nebyl vznikly traz Generali Ceské pojistovné a.s. doposud hlasen, je nedilnou sou¢asti tohoto ozndmeni
trvalych nasledkd Urazu také fadné vyplnény formulaf , Oznameni pojistné udalosti Uraz”. Vypliite prosim prvni stranu tohoto formulare
a druhou stranu formulare predlozte na své naklady k vyplnéni odbornému lékaf¥i! (napr. ortoped, chirurg, rehabilitacni lékatr, ...)
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s
L&“‘ ] L |

... Zanechal Vam uraz jiné nasledky nez jizvu v obliceji a omezeni hybnosti kloubu? (v¢etné kombinaci s témito nasledky)

FormulaF vyplrite aZ po ustéleni zdravotniho stavu (doporucena Ihdita je 2-3 roky od data Urazu, nejpozdéji do 4 let od data Urazu, aby nedoslo

k promi¢eni prava na plnéni). Pokud neby! vznikly traz Generali Ceské pojistovné a.s. doposud hlasen, je nedilnou sou¢asti tohoto ozndmeni trvalych
nésledkd Urazu také fadné vyplnény formulaf ,, Ozndmeni pojistné udélosti Uraz”. Vyplfite prosim pouze prvni stranu tohoto formulare!

=

Smluvni lékaf
Generali Ceské pojistovny a.s.

Neni tieba chodit k Iékafi a predkladat k vyplnéni druhou stranu formulare — Setfite cas i penize! Na vysetieni budete pozvan(a)
lékafem odpovidajici odbornosti.

Vyse uvedené prosim predejte do Generali Ceské pojistovny a.s.:

— elektronicky v naskenované podobé prostfednictvim internetovych stranek www.generaliceska.cz/klient
— 0sobné na kterémkoli obchodnim misté (seznam a adresy najdete na www.generaliceska.cz)

— postou na adresu: Generali Ceska pojistovna a.s., P. O. Box 305, 659 05 Brno

V pripadé jakychkoliv dotazli se I?,rosim obratte na pracovniky obchodnich mist Generali Ceské pojistovny a.s.

nebo telefonicky na cislo klientského servisu +420 241 114 114.

Upozornéni: V pripadé, ze Vam vznikne narok na pojistné plnéni, mazete byt nasledné vyzvan(a) k identifikaci dle zdkona ¢. 253/2008 Sb.
Tato stranka je uréena pro Vasi potiebu, nezasilejte ji zpét do Generali Ceské pojistovny a.s. |
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UDAJE K TRVALYM NASLEDKUM URAZU

JIZVY V OBLICEJI

PROHLASENI

jﬁ Oznameni pojistné udalosti
Eloh ;s ,

~ GENFRALL Trvalé nasledky urazu

CESKA POJISTOVNA

Upozornéni: U policek platnou variantu oznacéte kiizkem. X

Cisla pojistnych smluv, kterymi jste u Generali Ceské pojistovny a.s. pojistén(a) pro pifpad trvalych néasledkt drazu

Pijment / Titul

Jméno

Misto
narozen:

Vyplrite jen v pfipadé, nebylo-li pfidéleno rodné cislo.

Datum
narozenf

Ulice (misto)

Obec (posta)

Telefon / E-mail |

Pojistné

plnéni poukazte na ucet

preddisli uctu ¢islo Uctu

Datum drazu | | Které ¢asti téla se trvalé nasledky tykaji?

Statni obcanstvi CR

Rodné ¢islo

ANO

Pohlavi muz Zena

Jiné

C.p/eor.

kod banky

Jaké mate obtize?

Pokud Vam draz zanechal jizvy v obliéeji, vyplite nasledujici ¢ast formulare ,JIZVY V OBLICEJI” a podepiste formulai. Druhou stranu formulafe nepredkladejte k vyplnéni lékafi.
Pokud Vam uraz zanechal jako jediny nasledek omezeni hybnosti kloubu (kycel, koleno, kotnik, rameno, loket, zapésti, prsty horni koncetiny mimo palec), podepiste

formuldt. Druhou stranu formulare predloZte na své nédklady k vypIinéni odbornému lékafi (napf. ortoped, chirurg, rehabilita¢ni Iékaf, ...).

Pokud Vam uraz zanechal jiné nasledky nez jizvu v obliceji a omezeni hybnosti kloubu (v¢etné kombinaci s témito nasledky), podepiste formuldf. Druhou stranu formulare

nepredkladejte k vyplnéni lékafi. Na vy3etieni budete pozvan(a) lékafem odpovidajici odbornosti (smluvni lékai Generali Ceské pojistovny a.s.).

Oznacte prosim do nakresu uplatiiované trvalé nasledky

I. jizva
Il jizva
. jizva

délka v mm sitka v mm Vystoupld
délka v mm sitka v.mm Vystoupla
délka v mm sitka v mm Vystoupla

Nastaly zjisténé zmény vyluéné nasledkem uvedeného trazu?

Mél(a) jste jiz pied uplatiiovanymi trvalymi nasledky na obliceji néjaké jizvy?

Je soucasny zdravotni stav ustalen?

ANO

ANO

ANO
ANO
ANO

ANO

NE

NE

NE

NE

NE

NE

Prohlasuiji, ze jsem veskeré Udaje uvedl(a) pravdivé a Uplné a nezamicel(a) jsem zadné skutec¢nosti, na které se pojistitel v tomto formulafi dotazuje. Jsem si védom(a) zavaznosti tohoto prohlaseni
a uhradim Generali Ceské pojistovné a.s. skodu, ktera by vznikla vyplatou pojistného pinéni na zakladé mnou uvedenych nepravdivych tdaji. V souladu se Vseobecnymi pojistnymi podminkami
pro Urazové pojisténi si pojistitel vyhrazuje pravo, zejména v pfipadé nesrovnalosti s vypInénymi Udaji v prvotnim ozndmeni Urazu nebo nedostatecného popisu Urazu ¢i jeho nasledkd, provést
prohlidku zdravotnickym zafizenim, které urci. Nezbytné informace je pojistitel opravnén si ovéfit u osetfujiciho Iékafe zranéného.

Prohlasuiji, Ze jsem byl informovén o zpracovani osobnich Udaju potiebnych pro Setfeni skodni udalosti, a to véetné Udajl o zdravotnim stavu. Beru na védomi, ze podrobnosti tykajici se osobnich
udajl jsou dostupné na www.generaliceska.cz v sekci Osobni Udaje a dale v obchodnich mistech pojistitele. Zavazuiji se, Ze pojistiteli bezodkladné oznamim pfipadné zmény osobnich udaja.

\

20

Podpis zranéného nebo jeho zdkonného zastupce )
(v pripadé zédkonného zastupce uvedte jméno, prijmeni, RC)

TC45002000014 TG95002000012

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, spisova znacka 129
B 1464, a je clenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS. Klientsky servis: +420 241 114 114, P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz z |



Upozornéni: U poli¢ek oznacte platnou variantu kfizkem. X

ZPRAVA LEKARE

Vyplni odborny Iékaf (napt. ortoped, chirurg, rehabilitacni Iékar, ..
horni koncetiny mimo palec) jako samostatny trvaly nasledek.

-

.) v pfipadé, Ze se jedna o omezeni hybnosti kloubu (kycel, koleno, kotnik, rameno, loket, zapésti, prsty

PRSTY

JINE KLOUBY (MIMO RAMENO)

Lo . <2 i < Dominantni ‘ ‘!
Rodné ¢islo zranéného Poranéna strana PRAVA » LEVA koncetina PRAVA LEVA »
Ktery kloub nebo prst byl poranén?

Nedovér prsti horni koncetiny v cm (mimo palec)
Prst II. prst IIl. prst IV. prst V. prst
Nedovér v.cm L P L P L P L
Omezeni hybnosti ramenniho kloubu
Vyjadrete prosim omezeni hybnosti ve stupnich a vyplrite i pro zdravy parovy kloub.
Flexe pfedpazenim P L Extenze P
Zevni rotace P L Vnitini rotace P
Omezeni hybnosti kloubu (mimo rameno)
Vyjadrete prosim omezeni hybnosti ve stupnich a vyplrite i pro zdravy parovy kloub.
Flexe P L Extenze P
Zevni rotace P L Vnitini rotace P
Abdukce P L Addukce P
Ulnérni dukce P L Radialni dukce P
Pronace P L Supinace P
Omezeni hybnosti dal$iho kloubu (mimo rameno) — vyplite v pfipadé hodnoceni omezeni hybnosti vice kloubU
Vyjadrete prosim omezeni hybnosti ve stupnich a vyplrite i pro zdravy parovy kloub.
Flexe P L Extenze P
Zevni rotace P L Vnitfni rotace P
Abdukce P L Addukce P
Ulnarni dukce P L Radialni dukce P
Pronace P L Supinace P
Je soucasné omezeni hybnosti ustaleno? ANO NE
Byl poranény kloub postizZen jiz pfed Grazem? ANO NE Jak?
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Adresa zdravotnického zafizeni

LEKA

Telefon / E-mail

99.5.20.002 01.2020 v01

| Oznameni pojistné udalosti Trvalé nasledky urazu
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Razitko, jméno a podpis Iékare
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